II.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
Fecha de ultima actualizacion: 12 de julio de 2022.
DISPOSICIONES GENERALES

El presente documento establece los términos y condiciones (los "Términos y Condiciones") que
seran aplicables cuando usted adquiera un servicio a través de la plataforma digital y/o la pagina web
(en adelante, de manera conjunta “Plataforma™), cuya titularidad corresponde a Wally POS S.A.C.
(“Wally™), identificada con RUC 20601382262 debidamente establecida en la Republica del Peru

(“Pertt").

Es necesario también leer la Politica de Privacidad (“Politica de Privacidad”) [*]' y el Documento de
Privacidad y Tratamiento de Datos Personales [*]* en donde detallamos nuestras préacticas de
tratamiento de informacién. Nos preocupamos por mantener seguros a nuestros clientes y recopilamos
su informacion de manera confidencial. La adquisicion de un servicio de Wally a través de la
Plataforma le otorga la condicion de usuario de la Plataforma (el “Cliente”), lo cual implica la
aceptacion de todas las disposiciones incluidas en el presente documento. En caso de no aceptarlos, se
le solicita que no haga uso, ni acceda, ni manipule la informacién de los servicios ofrecidos por la
Plataforma, ya que usted estaria haciendo un uso inadecuado de éste.

Las frases “nuestro” o “de nosotros” se entenderdn como posesivos referidos a Wally. Los Términos y
Condiciones también podran ser referidos, indistintamente, como el “presente documento”.

En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones contenidas en los presentes Términos y
Condiciones o en la Politica de Privacidad por parte del Cliente, Wally podra suspender la cuenta del
Cliente, retirar o denegar el acceso a la Plataforma, en cualquier momento y sin necesidad de
notificacion previa de ningln tipo, asi como presentar las denuncias, las querellas o las reclamaciones
que sean procedentes ante las autoridades competentes, proporcionando la informacién necesaria para
la investigacion y persecucion del ilicito o delito del que se trate.

Se considerara infraccion a los presentes Términos y Condiciones, entre otros, la comisiéon o
participacion en actos que constituyan conductas abusivas, inapropiadas o ilicitas, actividades
fraudulentas o ilegales y en general el comercio de cualquier objeto ilicito o producto de un delito.

DEFINICIONES

Sin perjuicio de los términos definidos en diversas secciones del presente documento, los términos
aqui utilizados y que no sean definidos de forma diversa, tendran el significado que a continuacion se
les atribuye, pudiendo ser utilizados en masculino, femenino o neutro, asi como en singular o en
plural, indistintamente y segun el contexto:

o “Codigo Civil’: significa el Cdédigo Civil Peruano, aprobado por Decreto Legislativo No. 295 y
sus modificatorias.

' [Politica de Privacidad:
https://4256122.fs1.h rcontent-nal.net/hubfs/4256122/Documentos%20legales%20-%2 1ly/PP
%20-%20P01%C3%ADtica%20de%20Privacidad%20%5BP1.230622%5D rev_12072022.docx.pdf].

[Documento de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales:
https://4256122 fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/4256122/Documentos%20legales%20-%20Wally/Cla

usula%20PDP%20-%20C1%C3%A lusula%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales%20%5B
PL23062022%5D_rev_12072022.docx.pdf].



https://4256122.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/4256122/Documentos%20legales%20-%20Wally/Clausula%20PDP%20-%20Cl%C3%A1usula%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales%20%5BPL23062022%5D_rev_12072022.docx.pdf
https://4256122.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/4256122/Documentos%20legales%20-%20Wally/Clausula%20PDP%20-%20Cl%C3%A1usula%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales%20%5BPL23062022%5D_rev_12072022.docx.pdf
https://4256122.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/4256122/Documentos%20legales%20-%20Wally/Clausula%20PDP%20-%20Cl%C3%A1usula%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales%20%5BPL23062022%5D_rev_12072022.docx.pdf
https://4256122.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/4256122/Documentos%20legales%20-%20Wally/PP%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Privacidad%20%5BPL230622%5D_rev_12072022.docx.pdf
https://4256122.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/4256122/Documentos%20legales%20-%20Wally/PP%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Privacidad%20%5BPL230622%5D_rev_12072022.docx.pdf
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Comprador”: sera aquella persona natural o juridica que se registra en la Plataforma con la
finalidad de adquirir un producto y/o servicio ofrecido por el Cliente a través de la Plataforma,
segun corresponda.

“Cookie’: es el archivo de datos que se almacena en el dispositivo del Cliente cuando éste tiene
acceso a la Plataforma.

“Cuenta _del Cliente”: es la forma de identificacion creada (que consta de un ID de acceso y
contrasefia) que se le da a los Clientes para que puedan acceder a los Servicios de Wally a través
de la Plataforma.

[{

‘Encargado de Tratamiento”: Es aquella persona natural o juridica que recopila, almacena,
conserva, utilice, bloquee o suprima datos personales por encargo del titular del banco de los
datos personales, en virtud de la relacion juridica y/o contractual que mantiene el Comprador con
el Cliente con el encargado de tratamiento. En algunos casos, Wally podra asumir el rol de
encargado de tratamiento en razon de la relacion contractual que mantiene con el Cliente

“Leyes Vigentes”: significan todas las leyes, codigos, normas juridicas, ordenanzas, reglamentos,
tratados, reglas, normas, permisos, resoluciones, oOrdenes, interpretaciones, decisiones,
interdictos, asi como las normas, resoluciones y sentencias que actualmente o en el futuro estén
vigentes en Perll y resulten aplicables a los Usuarios y/o a la venta de Productos, mercancias y
efectos comerciales.

“Plataforma”: se refiere a los medios digitales, plataforma, software y sitio web, cuyas
titularidades, corresponden a Wally, a través de los cuales el Cliente y el Comprador podran
interconectarse.

“Producto y/o Servicio”: significa los bienes o servicios que oferta el Cliente en la Plataforma y
respecto del cual se encuentra autorizado a vender al publico.

“Cliente”: es aquella persona natural con negocio o persona juridica que contrata el Servicio que
ofrece Wally a través de la Plataforma, con el objetivo de ofrecer sus servicios y/o productos a
través de la misma, de emitir comprobantes de pago, entre otros.

“Punto de Venta”: se refiere al interfaz de la Plataforma a través del cual el Cliente podra acceder
a su perfil para gestionar sus ventas, asi como, acceder a todas las funcionalidades descritas en la
Clausula III del presente documento.

“Servicio o Servicios™: es el servicio brindado por Wally al Cliente, el cual consiste en brindar a
estos ultimos, el acceso a una plataforma de interconexion que le permitira mantener un contacto
con sus Usuarios Finales, a fin de ofrecerles a estos ultimos sus productos y/o servicios; asi
también los Clientes podran gestionar la Tienda Virtual, sus Puntos de Venta, Sistema de
Facturacion y Gestion, entre otros servicios dentro de la Plataforma, conforme se ha detallado en
los Términos y Condiciones del Cliente.

“Sistema de Facturacion y Gestion™: sera aquella interfaz de la Plataforma que permitird al
Cliente gestionar la emision de los comprobantes de pagos electronicos.

“Tienda Virtual”: se refiere a la interfaz independiente y autéonoma de la Plataforma que el
Cliente podra personalizar y que, a través de la cual el Cliente y el Comprador podran
interconectarse, permitiendo al Cliente exponer sus Productos y/o Servicios al Comprador.

“Transaccion”: Contrato y/o figura por el cual el Cliente celebra un acuerdo con el Comprador a
través de la Plataforma por la adquisicion del Producto y/o Servicio ofertado por el Cliente a
través de la Plataforma.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE WALLY Y DESCRIPCION DEL ROL DE WALLY

Wally es una empresa que a través de la Plataforma permitira al Cliente acceder a los Servicios,
incluyendo (i) Sistema de Facturacion y Gestion, (ii) Punto de Venta, y (iii) Tienda Virtual. Por tanto,
a continuacion, describiremos el alcance de cada servicio antes indicado:

a. Respecto al Sistema de Facturacion y Gestion. Wally es un proveedor autorizado por la
Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria (“SUNAT”) para brindar los servicios
electronicos de emision de comprobantes de pago, incluyendo, pero sin limitar, a facturas,
boletas, notas de crédito, entre otros de similar naturaleza.

Por tanto, respecto a este Servicio, Wally se limitara a brindar el acceso a la Plataforma al Cliente
para que este ultimo pueda emitir de manera correcta, valida y legal los comprobantes de pago
electronicos que requiera. Cabe mencionar que el Cliente serd el Unico responsable sobre la
informacion que este ultimo consigne para la emision de los comprobantes de pago (ej. monto de
facturacion, datos de la empresa, entre otros); por lo que, Wally no tendra ninguna
responsabilidad sobre la informacion brindada por el Cliente para la emision de los comprobantes
correspondientes.

b. Respecto al Punto de Venta. Wally se limitara a brindar el acceso a la Plataforma a los Clientes
con el fin de que estos puedan administrar y/o gestionar (de manera ordenada y sistematizada) las
ventas realizadas, pudiendo llevar un control diario de ventas, la lista de productos y/o servicios
ofertados por el Cliente, registrar a sus Compradores, entre otros, dependiendo del plan o tarifa
que el Cliente seleccione, conforme a la Clausula VIII del presente documento.

Cabe resaltar que este Servicio puede incluir el Sistema de Facturacion y Gestion de Wally; por
lo que, el Cliente podra emitir los comprobantes de pago correspondientes a las ventas de los
Productos y/o Servicios. Asimismo, el Cliente podra conectar uno o mas dispositivos méviles con
tecnologia Android y/o windows al Punto de Venta, pudiendo contar con la Cuenta de Cliente
principal y, adicionalmente, Cuentas de Cliente secundarias.

c. Respecto a la Tienda Virtual. Wally se limitara a brindar el acceso a la Tienda Virtual, a través de
la cual el Cliente se interconectara con los Compradores, a fin de ofrecerles sus Productos y/o
Servicios a través de dicha Tienda Virtual. Cabe resaltar que, la Tienda Virtual también puede
incluir la funcionalidad del Sistema de Facturacion y Gestion, dependiendo del plan o tarifa que
el Cliente selecciones, conforme a la Clausula VIII del presente documento.

La Tienda Virtual tiene como unico y exclusivo objetivo servir como intermediario digital entre
el Cliente y el Comprador; por lo que, en ningin momento y bajo ninguna circunstancia, se
entenderd que el fin u objetivo de Wally es proveer productos o servicios ni contratar a una
empresa para la adquisicion de productos o servicios.

En ese sentido, el Cliente conoce y acepta que Wally no asume responsabilidad ni garantiza un ingreso
minimo de Compradores esperados en la Tienda Virtual ni un minimo de ventas gestionadas y/o
administradas a través de la Plataforma; de manera tal que, el Cliente asume el riesgo del resultado
derivado de las diferencias entre su plan de negocios y el numero de Compradores que utilicen la
Plataforma y/o adquiera sus Productos y/o Servicios.

El Cliente reconoce y acepta que serd el unico responsable por la oferta, promocion y venta de sus
Productos y/o Servicio a través de la Plataforma y/o fuera de esta. En ese sentido, el Cliente se
compromete a liberar de responsabilidad, mantener indemne, defender y en su caso compensar a
Wally y a sus accionistas, de y contra todos las responsabilidades, perjuicios y/o dafios que pudieran
surgir de la oferta, promocion y venta de sus Productos y/o Servicio a través de la Plataforma y/o
empleando cualquiera de los Servicios de Wally, y/o de cualquier accidon y/o conducta negligente y/o
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de cualquier otra accion que pudieran serle imputadas y/o de cualquier forma involucrar y/o perjudicar
a Wally, que tengan relacion con, sin que la siguiente enumeracioén sea limitativa sino meramente
enunciativa, alguna demanda y/o reclamo y/o denuncia, sea de indole legal y/o penal y/o judicial y/o
tributaria y/o financiero y/o de cualquier otra indole.

Wally se reserva el derecho de retirar, modificar y/o agregar servicios en la Plataforma, segin lo
considere conveniente. Asimismo, en caso, Wally modifique alguno de los servicios ofrecidos sera
comunicado a través de la publicacion de los presentes Términos y Condiciones, los cuales entraran
en vigencia al dia siguiente habil de su publicacion en la Plataforma.

REGISTRO

Usted podra contratar cualquiera de los Servicios descritos en la seccidon anterior mediante venta
directa o a través de la Plataforma. En caso de venta directa, usted podra solicitar a Wally una
cotizacion de los Servicios a través de los medios de contacto directo con Wally disponibles en la
pagina web https://miwally.com/. Los presentes Términos y Condiciones seran aplicables a dicha
negociacion directa, sin perjuicio de que Wally comunique condiciones adicionales al momento de
enviar la cotizacion.

Para la contratacion del Servicio a través de la Plataforma, usted debera registrarse en la Plataforma
para crear su Cuenta de Cliente, debiendo completar el formulario de registro, consignando
informacién personalizada, como: nombres y apellidos, teléfono, correo electronico, y, finalmente,
contrasefia.

Asimismo, debera completar el formulario de alta de Cliente, consignando informacion personalizada,
como: razén social, RUC, direccion completa principal y secundaria, nombre comercial, nimero
telefonico, datos del representante legal (nombre completo, identificacion, nimero de celular, correo
electronico, confirmar si sera el administrador). Sin perjuicio de que, Wally pueda solicitar mayor
informacién en un futuro, tal como, la situacion de habido y activo del RUC del Cliente, entre otros,
para lo cual, otorgara un plazo razonable para que el Cliente brinde dicha informacion.

Una vez enviados los formularios de registro y de alta, Wally tendra el periodo de 24 horas para
evaluar la informacion enviada por el Cliente, y procedera a otorgar el alta del mismo si la evaluacion
es favorable.

El Cliente, al registrarse y hacer uso de la Plataforma, declara que toda informacién proporcionada es
verdadera, completa y exacta. Por tanto, cada Cliente es responsable por la veracidad, exactitud,
vigencia y autenticidad de la informacion suministrada, y se compromete a mantenerla debidamente
actualizada.

RESPONSABILIDAD POR CONTRASENAS

El Cliente es el tnico responsable de su identidad y del resguardo de sus contrasefias, y debera
mantenerla bajo absoluta reserva y confidencialidad, sin revelarla o compartirla, en ningtn caso, con
terceros.

Cada Cliente es responsable de todas las acciones realizadas mediante el uso de su contrasefa, asi
como del sistema de computo usado para acceder a la Plataforma. Toda accion realizada utilizando su
contrasefia se presume realizada por este.

Wally no sera responsable por el uso inapropiado de la contrasefia, ya sea por parte del propio Cliente
o terceros. Si el Cliente descubre que la confidencialidad de su cuenta y/o contrasefia puede estar en
riesgo, o pueda ser utilizada por un tercero, debera notificarlo inmediatamente a Wally. De ser el caso,
Wally podra denunciar tales hechos ante las autoridades a fin de encontrar a los responsables.
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En caso de olvido de la contrasefia o de cualquier otra circunstancia que suponga un riesgo de acceso
y/o de utilizacién por parte de terceros no autorizados a la Plataforma, el Cliente lo comunicara
inmediatamente a Wally, a fin de proceder inmediatamente al bloqueo y sustitucion de la misma. En
todo caso, todas las operaciones realizadas con anterioridad a dicha comunicacion se entenderan
efectuadas por el Cliente, quien serd responsable y asumira los gastos y los dafios y perjuicios que se
deriven de cualquier acceso o uso no autorizado a la Plataforma.

DECLARACIONES Y GARANTIAS DEL PROVEEDOR
De acuerdo a lo descrito en la seccion III del presente documento, el Cliente declara, entre otros:

e Que, cuenta y cumple con todas las autorizaciones, registros y/o obligaciones legales en general
que correspondieren de acuerdo a la normativa vigente para la oferta, promocion y/o venta de sus
productos y/o servicios a través de la Plataforma, conociendo y aceptando plena responsabilidad
por ello.

e Que, es el unico encargado y responsable de determinar el precio de sus productos y/o servicios
promocionados a través de la Tienda Virtual.

e Que, sera responsable por cualquier dafio y/o perjuicio generado, relacionado y/o derivado de la
oferta, promocion, venta y/o gestion de sus productos y/o servicios a través de la Tienda Virtual.

e Que sera el unico responsable de atender oportunamente las quejas, reclamos, solicitudes de
reembolso, devoluciones por parte del Comprador como consecuencia de la Transaccion
realizada a través de la Tienda Virtual.

e Que, de manera voluntaria y bajo propia cuenta y riesgo se ha registrado en la Plataforma,
asumiendo todos los riesgos de su utilizacion.

e Que, pagarda de manera oportuna los tributos, impuestos y/o demas gravimenes que se generen
por las ventas de los productos y/o servicios a SUNAT.

e Que, conoce y acepta que Wally no asume responsabilidad ni garantiza un ingreso minimo
esperado por la venta de sus productos y/o servicios ni un minimo de ventas gestionadas a través
de la Plataforma.

e Que, conoce y acepta que Wally no sera solidariamente responsable por los dafios y perjuicios
generados, relacionados y/o derivados de la oferta, promocion y venta de sus productos y/o
servicios a través de la Plataforma.

USO LICITO

La Plataforma podra ser utilizada tinicamente con fines licitos y que no transgredan las buenas
costumbres y/o el presente documento. En ese sentido, a titulo meramente enunciativo, pero no
limitativo, el Cliente se abstendra, entre otros, de:

a. Abusar, acosar, amenazar, suplantar o intimidar a cualquier persona a través de la Plataforma.

b. Publicar o transmitir cualquier tipo de contenido difamatorio, obsceno, pornografico, abusivo,
ofensivo, profano, racista, o que infrinja derecho de autor o derechos en general de cualquier
persona.

c. Intentar acceder o realizar busquedas en motores de busquedas o softwares (spiders, robots,

crawlers, herramientas de mineria de datos o similares) distintos de aquellos provistos por Wally

o aquellos motores de busquedas genéricos provistos por terceros y de acceso publico la Internet.

Generar o enviar correos no deseados a cualquier persona o URL.

Publicar contenidos de los cuales no posea los derechos de autor.

Vender o transferir su Cuenta de Cliente.

Manipular cualquier paquete TCP/IP, encabezado (header) o cualquier parte de la informacion de

encabezado en cualquier correo electronico, newsgroup, newsletter o utilizar de cualquier manera

la Plataforma para enviar informacion falsa, alterada o que no permita identificar la fuente
original desde donde se envio.

h. Intentar descifrar, descompilar o aplicar ingenieria en reversa a cualquier programa de software
proveedor de la Plataforma, entre otros.

® oo A
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i. Promocionar, vender y/o transferir sus Productos y/o Servicios sin observar los lineamientos,
derechos y obligaciones establecidas en las Leyes Vigentes.

j.  No contar con una Politica de Compras, segin consta definida en la Clausula XI del presente
documento.

El contenido, informacion y/o material que Wally pone al alcance del Cliente, a través de esta
Plataforma contiene elementos amparados por normas de propiedad intelectual y derechos de autor,
incluyendo proteccion del software, fotografias, logos, disefios, imagenes graficas, sin que esta
descripcion implique limitacion de naturaleza alguna sobre la extension de los contenidos de
propiedad intelectual cuya titularidad corresponde a Wally, a los Clientees o a terceros.

En tal sentido, el Cliente no podra descargar, grabar, archivar, reproducir, distribuir, modificar,
mostrar, ejecutar, publicar, otorgar licencias, crear obras derivadas basadas en el contenido de
titularidad de Wally u obtenida a través de su Plataforma, con fines lucrativos.

Asimismo, queda estrictamente prohibida la realizacion de “Operaciones Fraudulentas” en la
Plataforma. Para efectos del presente documento, se entendera por Operaciones Fraudulentas,
cualquier acto realizado por el Cliente para obtener un lucro o beneficio indebido, incluyendo sin
limitar la suplantacion de identidades; el ingreso de informacién financiera o bancaria falsa, o
previamente sustraida a terceros; y en general, cualquier acto aislado o reiterado que tenga como
proposito engafiar a la Plataforma o a terceros para obtener un lucro indebido.

Wally se reserva el derecho de retirar, terminar o suspender, sin previo aviso y en cualquier momento
la Cuenta de Clientes a aquellos que infrinjan los presentes Términos y Condiciones, por lo que, por
favor, le pedimos que no use Wally para ningun fin ilicito y/o negativo.

PLANES, TARIFAS Y CARACTERISTICAS

Cuando el Cliente decida registrarse en la Plataforma, debera seleccionar alguno de los planes
disponibles en Wally, cuyos periodos de vigencia podran ser mensual, trimestral, semestral o inclusive
anual, conforme sea publicado en la Plataforma (“Periodo de Vigencia™). El Periodo de Vigencia de
cada plan se computard desde la fecha de inicio que figura en la cotizacion (en caso de venta directa)
o desde la cancelacion del Servicio (cuando es adquirido mediante la Plataforma).

El Cliente reconoce y acepta que, Wally podra realizar modificaciones a los planes, tarifas y
caracteristicas expuestos en el presente documento, los cuales seran debidamente publicados en la
Plataforma de Wally. En ese sentido, los planes y tarifas de los Servicios seran actualizados en la
Plataforma, por lo que el Cliente debera seleccionar y sujetarse a los planes y tarifas que se encuentren
publicados en dicho momento en la Plataforma.

Sin perjuicio de lo anterior, a solicitud del Cliente, Wally podra adaptar los planes descritos
anteriormente a fin de que sus caracteristicas se adapten a las necesidades del Cliente al caso en
concreto, siendo que en dichos casos las tarifas seran diferentes a las descritas en la Plataforma de
Wally, debiendo suscribir el contrato de prestacion de servicios que correspondiera.

Asimismo, en el supuesto de que las tarifas y planes varien inclusive para el Cliente registrado, Wally
avisara con una anticipacion de 15 (quince) dias calendario a los Clientes con el fin de que estos
puedan decidir si continuar con su suscripcion o cancelar el mismo previo a la modificacion. En el
caso de que el Cliente contintic usando la Plataforma de Wally se entenderan por aceptadas las
modificaciones respecto a las tarifas y/o planes.

FORMA DE PAGO

La tarifa que el Cliente pague por el Servicio provisto por Wally (la “Zarifa”) dependera del tipo de
plan adquirido, el cual puede ser mensual, trimestral, semestral o anual, de acuerdo a lo mencionado



en el punto precedente. Wally no se responsabilizarda en caso el Cliente no utilice el Servicio
contratado durante el Periodo de Vigencia del mismo; por lo que, el Cliente no podra solicitar la
reduccion o devolucion parcial de la Tarifa en dichos escenarios.

Wally enviard al Cliente la facturacion correspondiente al inicio de cada mes, a fin de que el Cliente
realice el pago de la contraprestacion a las cuentas bancarias que indique Wally. O, en todo caso, el
Cliente podra registrar sus datos bancarios, tanto de su tarjeta de débito y/o crédito, tales como, el (i)
numero de la tarjeta, (ii) afio de expiracion, y (iii) Cédigo CVV, en la Plataforma a fin de que Wally
debite la tarifa mensualmente, trimestralmente, semestralmente, o anualmente, segin sea aplicable.
Por lo que, el Cliente autoriza a Wally a realizar los cargos correspondientes a sus tarjetas de débito
y/o crédito. Asimismo, el Cliente se compromete a asumir todos los cargos y/o gravamenes bancarios
que correspondieren por dicha operacion.

Adicionalmente, Wally informa a los Clientes que generara la factura electronica de manera
automatica y la misma se enviara via correo electrénico, al que estuviera registrado en la Plataforma.

Si el pago no se pudiera efectuar satisfactoriamente, debido a la fecha de vencimiento, la falta de
fondos, no hubiese efectuado el depdsito en la cuenta bancaria de Wally u otros motivos, y si el
Cliente no cancela su Cuenta de Cliente, se podra suspender el acceso a la Plataforma hasta que Wally
obtenga una forma de pago valida y/o el Cliente haya subsanado dicho inconveniente.

RENOVACION, SUSPENSION Y/O CANCELACION DE LA SUSCRIPCION EN LA
PLATAFORMA

® Renovacion. Nuestras suscripciones son de renovacion automatica; por lo que, luego de
finalizado el Plazo de Vigencia del plan contratado, Wally podra renovar automaticamente la
suscripcion por el mismo plazo y bajo los mismos términos y condiciones pactados, salvo que el
Cliente haya manifestado su intenciéon de no renovar contactandose al correo electronico
soporte@wallypos.com con una anticipacion no menor a 15 dias. En caso el Cliente haya sido
beneficiado con alguna promocion, oferta y/o descuento, éste no sera incluido al momento de la
renovacion.

o Suspension. El Plazo de Vigencia de la suscripcion contratada por el Cliente se suspendera tnica
y exclusivamente por indisponibilidad de la Plataforma debido a causas atribuibles a Wally; para
lo cual, el Cliente debera informar dicha situacion a Wally. En dicho escenario, la suspension
cesara cuando Wally comunique la solucion del problema, prorrogandose automaticamente el
Periodo de Vigencia por el plazo que dur6 la suspension.

® Cancelacion. El Cliente podra cancelar su suscripcion cuando lo considere conveniente, para tal
efecto debera comunicarlo a Wally a través del siguiente correo electronico:
soporte@wallypos.com y/o al nimero de teléfono: 7052200, con una anticipacion de treinta (30)
dias calendario a la fecha de terminacién. No obstante, Wally le comunica que en la medida de lo
posible segun lo permitan las Leyes Vigentes no efectuara ninguna devolucidn en caso de que el
periodo contratado no hubiera concluido, siendo que su Cuenta de Cliente se encontrara vigente
hasta el término del plan seleccionado, ya sea mensual, trimestral, semestral o anual.

Sin perjuicio de lo anterior, solo por motivos justificados, si el Cliente desea recibir un reembolso
de la Tarifa antes de que finalice el plazo de su suscripcion debera contactar con el siguiente
correo electronico soporte@wallypos.com y/o al nimero de teléfono: 7052200.

Por otro lado, el Cliente reconoce y acepta que Wally podra cancelar y bloquear la Cuenta de
Cliente en caso: (i) detecte algiin incumplimiento por parte del Cliente, o demas vinculados, de
las disposiciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones y/o la Politica de
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Privacidad u otro documento publicado por Wally, o (ii) tome conocimiento de que el Cliente
realiza, presta y/o se encuentra vinculado a Operaciones Fraudulentas que puedan afectar la
reputacion comercial de Wally.

PROMOCIONES, OFERTAS, DESCUENTOS Y LANZAMIENTOS COMERCIALES

En cualquier momento, Wally podra lanzar ofertas promocionales, periodo de prueba gratuito, entre
otros, por lo que, éstos se regiran bajo las condiciones y restricciones adicionales que se establezcan al
momento de su lanzamiento, los cuales seran debidamente comunicados por Wally. Dichas
promociones u ofertas no son renovables; de tal manera que, se mantendran vigentes Uinicamente
durante el plazo establecido al momento de su aceptacion.

De la misma manera, a fin de que los planes de Wally se acomoden a las necesidades de sus Clientes,
por lo que, Wally podra lanzar nuevos planes al mercado, las cuales se regiran por los términos y
condiciones que se establezcan en dicho momento.

DISPONIBILIDAD DE LOS CONTENIDOS

Los contenidos mostrados en la Plataforma podran ser propios, de los Clientes o de terceros, y podran
incluir todo tipo de archivos tales como textos, imagenes, sonidos y videos, asi como enlaces (/inks) a
otros sitios o aplicaciones ajenos a Wally.

El acceso a cualquier contenido incluyendo los enlaces mostrados en la Plataforma son opcionales, y
correran bajo riesgo y responsabilidad suya, reconociendo ademas que tiene en todo momento
absoluta discrecionalidad de activar o no dichos enlaces. La presencia de enlaces a otros sitios web no
implica una sociedad, relacion, aprobacion, patrocinio o respaldo de Wally a dichos sitios web y sus
contenidos.

Por lo anterior y toda vez que, Wally no tiene control sobre los contenidos de los Clientes y/o terceros,
incluidos los sitios o aplicaciones a que lleven los enlaces, Wally no sera responsable por los
contenidos, materiales, acciones y/o servicios prestados por los Clientes y/o terceros, ni por dafios o
pérdidas ocasionadas por la utilizacion de los mismos, sean causadas directa o indirectamente.

Wally no garantiza que los contenidos que se ofrecen en la Plataforma estén disponibles siempre, por
lo que Wally se reserva el derecho de suspender o adicionar cualquier funcionalidad en la Plataforma.

CONDICIONES DE LAS TRANSACCIONES

El Cliente acepta y reconoce que los términos y condiciones de las Transacciones que sean realizadas
con los Compradores se encontraran reguladas conforme a lo preestablecido en la Politica de Compras
publicada por el Cliente en la Plataforma. Bajo la Politica de Compras, el Cliente definira las
condiciones de las Transacciones, incluyendo informacion sobre medios de pago, politica de envio,
promociones, costo de envio por delivery, devolucién de Productos, condiciones de cancelacion,
reembolsos, entre otros que sean exigidos por las Leyes Vigentes (“Politica de Compras”™).

En la medida que la Plataforma tiene como Unico y exclusivo objetivo interconectar virtualmente al
Cliente y el Comprador y/o como una herramienta de logistica de los Cliente para la gestion de las
Transacciones o gestion de los Servicios ofrecidos por Wally al Cliente, el Cliente se compromete a
liberar de responsabilidad, mantener indemne, defender y en su caso compensar a Wally y a sus
accionistas, de y contra todos las responsabilidades, perjuicios y/o dafnos que pudieran surgir de la
Transaccion y/o de sus términos y condiciones, y/o de cualquier accion y/o conducta negligente y/o de
cualquier otra accion que pudieran serle imputadas y/o de cualquier forma involucrar y/o perjudicar a
Wally, que tengan relacion con, sin que la siguiente enumeracidon sea limitativa sino meramente
enunciativa, alguna demanda y/o reclamo y/o denuncia, sea de indole legal y/o penal y/o judicial y/o
tributaria y/o financiero y/o de cualquier otra indole.
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EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

El Cliente declara y acepta que Wally, inicamente brindara los accesos a la Plataforma para brindar
los Servicios descritos en la Clausula III del presente documento. Por tanto, el Cliente conoce y acepta
que Wally no asume responsabilidad ni garantiza un ingreso minimo de Compradores ni mucho
menos una cantidad de Transacciones diarias y/o mensuales.

En ese sentido, Wally se encuentra exonerada de todo tipo de responsabilidad en los siguientes
supuestos:

® Respecto al acceso v uso de la Plataforma, Wally hara sus mejores esfuerzos por mantener el

buen y correcto funcionamiento de la Plataforma. Sin embargo, el Cliente reconoce y acepta de
manera anticipada que, Wally no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de la
Plataforma. El Cliente reconoce que la Plataforma podra no estar disponible debido a dificultades
técnicas, fallas en el internet, afectaciones en las redes de telecomunicaciones, o por cualquier
circunstancia ajena a Wally.

Por otro lado, Wally, sus empleados, directivos o accionistas no se haran responsables de los
dafios o perjuicios indirectos, accidentales o por eventos de caso fortuito o fuerza mayor,
incluyendo dafios por lucro cesante, pérdida de uso y pérdida de datos; derivados de o en relacion
con la utilizacion de la Plataforma.

El Cliente es el tinico responsable del uso que realice en la Plataforma. En ese sentido, mantendra
indemne y libre de toda responsabilidad a Wally, y asumira la defensa legal de ésta asumiendo
todos los costos, por cualquier reclamo, denuncia, procedimiento sancionador, entre otros que
pudieran generarse de o con relacién al inadecuado uso o uso ilicito de la Plataforma, realizado
mediante las Cuentas de Cliente.

Wally no serd responsable por cualquier pérdida econémica (incluyendo, pero sin limitarse a,
cualquier pérdida de beneficios, negocios, contratos, ingresos, facturacion o ahorros anticipados)
o por cualquier pérdida indirecta o consecuente, estén o no previstos o sean previsibles
relacionados con el uso de la Plataforma.

® Respecto a la informacion y contenidos. En cualquier momento, Wally de manera unilateral

podra realizar modificaciones, alteraciones, adaptaciones o ajustes a la Plataforma, su interfaz
grafica o sus funcionalidades, sin necesidad de notificar previamente al Cliente.

®  Respecto de errores o virus en la Plataforma. Wally no se hace responsable de los posibles dafios
o perjuicios en la Plataforma, que puedan derivar de interferencias, omisiones, interrupciones,
virus informaticos, averias o desconexiones en el funcionamiento operativo del sistema
electronico, motivado por causas ajenas a Wally.

®  Respecto a las Transacciones. Wally, sus empleados o directivos no se hacen responsables de los
dafios o perjuicios directos o indirectos, accidentales o por eventos de caso fortuito o fuerza
mayor, incluyendo dafios por lucro cesante, pérdida de uso y pérdida de datos; derivados de o en
relacion con la Transaccion entre el Cliente y el Comprador, asi como, de la comercializacion,
promocion y venta de sus Productos.

VENTA DE EQUIPOS

El Cliente podrd adquirir, de manera directa y junto con el Servicio, determinados equipos para
utilizar de manera Optima el Servicio contratado; tales como, tablets, impresoras, entre otros
(“Equipos”). La adquisicion de los Equipos es opcional e independiente de la contratacion del
Servicio; por lo que, se rige por las condiciones especificas detalladas en la presente seccion. En caso
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el Cliente se encuentre interesado en adquirir los Equipos, debera contactarse de manera directa con
Wally a través del siguiente correo electronico: atencioalcliente@wallypos.com.

o, El Cliente conoce y acepta las siguientes condiciones:

® Devolucién. En ningin caso procedera la devolucion del dinero por Equipos ya utilizados y/o
desempacados. En caso el Cliente desee devolver el Equipo y éste no haya sido desempacado ni
usado, el Cliente asumira los gastos de transporte para la devolucion del equipo en las oficinas de
Wally y el reembolso del dinero solo procedera si el Equipo se encuentra en el mismo estado al
entregado.

e Averias o fallas. En caso de fallas o averias del Equipo, el Cliente debera seguir el procedimiento
establecido en las condiciones de la garantia establecida por el fabricante del Equipo, Asi, el
Cliente debera informar a Wally sobre la averia o falla; a fin de que este ultimo se contacte con
el fabricante del Equipo, a fin de que el fabricante pueda evaluar si procede la garantia o no.
Cabe senalar que, los términos y condiciones sobre la garantia de cada Equipo seran debidamente
informados cuando el Cliente adquiera el equipo.

INDEPENDENCIA ENTRE WALLY Y EL PROVEEDOR

Tanto el Cliente como Wally (“Partes”) declaran que no tienen contraidos con terceros compromisos
que estén en conflicto o se contrapongan con los derechos y obligaciones del presente documento.

Las Partes declaran que la suscripcion y uso de la Plataforma, asi como, la aceptacion de los presentes
Términos y Condiciones, y Politica de Privacidad no constituyen, de manera alguna, un contrato de
agencia ni empresa conjunta ni cuentas en participacion ni asociaciéon ni consorcio ni joint venture o
sociedad. En ese sentido, cada una de las Partes actuara exclusivamente como tal, en forma
independiente y no como mandatario, sin que pueda conceder ni establecer derechos en favor de
terceros que sean exigibles a la otra parte ni serd ninguna de las Partes responsable por los actos u
omisiones de la otra.

Asimismo, las Partes declaran que su relacion es Unicamente comercial, por tanto, cada una de las
Partes es responsable en cuanto a sus obligaciones en materia laboral, tributaria, administrativa y en
general, por la obtencion de sus permisos y licencias necesarias para el normal desarrollo de su
negocio y el fiel cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente documento.

En consecuencia, cada una de las Partes se obliga a mantener indemne a la otra parte, asi como a sus
funcionarios, directivos y accionistas, por cualquier reclamo que pudiera surgir por estos conceptos se
llegare a presentar. Cada una de las Partes se obliga a indemnizar a la otra parte hasta por la suma que
la parte afectada o sus funcionarios o directivos tuvieren que erogar como consecuencia de verse
involucrados en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial, piblico o privado en relacion con
dichos conceptos.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El software asociado a la Plataforma, asi como todos los contenidos disponibles en el mismo, son
propiedad de Wally y/o de sus servidores externos; por tanto, estan protegidos por las leyes y los
tratados internacionales en materia de derechos de autor, marcas, patentes, modelos y disefios
industriales aplicables en el Peru, sin importar que se encuentren o no registrados. Quedan reservados
por Wally y/o de sus servidores externos; todos los derechos no otorgados expresamente en estos
Términos y Condiciones.

Se encuentra terminantemente prohibido cualquier tipo de copia, distribucién, transmision,
retransmision, publicacion, impresion, difusion y/o explotacion comercial del material y/o contenido
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puesto a disposicion del publico a través de la Plataforma, sin el previo consentimiento expreso y por
escrito de Wally o, en su caso, del titular de los derechos de propiedad intelectual correspondientes. El
incumplimiento de lo aqui mencionado sujetara al infractor a todos los reclamos civiles y sera materia
para la presentacion de la querella, la denuncia o la reclamacion procedente ante las autoridades
competentes, dentro de la cual se proporcionard la informacién necesaria para la investigacion y
persecucion del ilicito del que se trate.

DERECHOS DE AUTORY MARCAS COMERCIALES

Las marcas comerciales, logos, marcas de servicios, marcas registradas (conjuntamente, las "Marcas
Comerciales') expuestas en la Plataforma son Marcas Comerciales de Wally y/o de los Clientes, y no
pueden ser usadas con respecto a Productos que no estén relacionados, asociados o patrocinados por
sus poseedores de derechos y que puedan causar confusion a los Compradores, o de alguna manera
que denigre o desacredite a sus poseedores de derechos.

Todas las Marcas Comerciales que no sean de Wally y que aparezcan en la Plataforma o a través de
los servicios de la Plataforma, si las hubiera, son propiedad de sus respectivos duefios. Nada que esté
contenido en la Plataforma debera ser interpretado como otorgado, por implicacion, desestimacion, o
de otra manera, alguna licencia o derecho para usar alguna Marca Comercial expuesta en la
Plataforma. El mal uso de las Marcas Comerciales expuestas en la Plataforma se encuentra
estrictamente prohibido.

PRIVACIDAD

De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobada por Ley No. 29733, Wally
implementara todas las medidas posibles para mantener la confidencialidad y la seguridad de la
informacién y datos del Usuario (“Datos Personales™), pero no respondera por los dafios, pérdidas o
perjuicios que pudieran derivarse de la violacion de esas medidas por parte de terceros que utilicen las
redes publicas o internet, alterando los sistemas de seguridad para obtener acceso a la informacion de
los Compradores y Clientees.

Asimismo, Wally reconoce que el Cliente podra compartir informacion personal de los Compradores,
por lo que, en este supuesto, Wally asumira la calidad de encargado del tratamiento de los Datos
Personales obligandose a tratarlos unica y exclusivamente para el cumplimiento de sus obligaciones
en virtud de la comercializacion y venta de sus Productos y/o Servicios en favor de los Compradores a
través de la Plataforma.

Para mayor informacion por favor, revisar la Politica de Privacidad en el siguiente link [*]°, la cual ha
debido ser aceptada por usted a fin de que Wally le proporcione los Servicios.

COOKIES

El Cliente conoce y acepta recibir las Cookies que Wally y/o los servidores contratados por Wally que
se transmitan en la Plataforma. Las Cookies son necesarias y ayudan al funcionamiento de la
Plataforma, activando funciones basicas como la navegacion en la pagina y acceso a areas seguras de
la pagina web.

3 ;e . .
[Politica de Privacidad:
https://4256122.fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/4256122/Documentos%20legales%20-%20Wally/PP
%20-%20P0ol%C3%ADtica%20de%20Privacidad%20%SBP1.230622%5D_rev_12072022.docx.pdf].
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Para mayor detalle de las Cookies utilizadas por Wally en la Plataforma, recomendamos al Cliente
leer la Politica de Privacidad [*]*.

MODIFICACIONES

Wally se reserva el derecho de actualizar, adicionar, enmendar, derogar o de cualquier otra forma
modificar el presente documento sin necesidad de previo aviso. Todos los Términos y Condiciones
modificados entraran en vigor al momento de su publicacion para todos los efectos legales a que haya
lugar.

Si hubiese cualquier modificacion al presente documento y el Cliente continuara utilizando la
Plataforma, se entendera que el Cliente ha leido y aceptado los presentes Términos y Condiciones.

CESION DE POSICION CONTRACTUAL

Asimismo, Wally podra ceder o transferir los derechos y obligaciones como su posicién contractual
derivados del presente documento y/o de la Plataforma, en cualquier momento. Por lo que, el Cliente
autoriza expresamente la cesion del presente documento, asi como la Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales en favor de cualquier persona que (i) quede obligada por el presente;
y/o (ii) que sea el nuevo responsable de los derechos y/u obligaciones que surjan del presente
documento y/o de la Plataforma. Luego de producida la cesion, Wally no tendrd ninguna
responsabilidad con respecto de cualquier hecho que ocurra a partir de la fecha de la cesion.

Por su parte, el Cliente acepta que no podra ceder total o parcialmente sus derechos u obligaciones, asi
como, su posicion contractual derivados de los presentes Términos y Condiciones y/o Plataforma en
favor de cualquier tercero, salvo cuente con previo consentimiento y autorizacion por escrito de
Wally.

INDEMNIZACIONES

El Cliente mantendra indemne a Wally, sus filiales, empresas controladas y/o controlantes, directivos,
administradores, representantes y empleados, respecto de cualquier reclamo o demanda relacionada
con la calidad de sus Productos y/o Servicios.

VALIDEZ Y VIGENCIA DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

En caso que cualquier disposicion del presente documento resulte invalida o nula por cualquier
motivo, dicha disposicion sera separada y no afectara la validez y cumplimiento de las disposiciones
restantes. Asimismo, la aplicacion de dicha disposicidon a personas o situaciones que no sean aquéllas
respecto de las cuales tal disposicion es considerada invalida o nula, no se veran afectados y seran
validas y exigible en la mayor medida permitida por las Leyes Vigentes y en la medida que dicha
interpretacion sea consistente con la voluntad de las partes de conformidad con los términos y
condiciones de la disposicion como fuera originalmente redactada.

JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de las obligaciones derivadas de los
presentes Términos y Condiciones, las partes se someten a las leyes y a la jurisdiccion de la Republica
de Pert. Asimismo, para la resolucion de cualquier controversia que se origine con motivo del mismo,
las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes en la ciudad de
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https://4256122.fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/4256122/Documentos%20legales%20-%20Wally/PP
%20-%20P0ol%C3%ADtica%20de%20Privacidad%20%SBP1.230622%5D_rev_12072022.docx.pdf].
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Lima, renunciando desde ahora a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles en razén de
sus domicilios presentes o futuros o por la ubicacién de sus bienes.

NOTIFICACIONES Y AVISOS

Las notificaciones y/o avisos que se hagan las Partes se enviaran por correo electronico a las
direcciones que se establecen mas abajo, ya sea para fines relacionados a presentar alguna queja,
sugerencia o comentario en relacion con el uso de la Plataforma o a los presentes Términos y
Condiciones, incluyendo sus posibles modificatorias. Todas las notificaciones, avisos o
comunicaciones que las Partes se dirijan en términos de esta clausula se entenderan recibidas al dia
inmediato siguiente a la fecha de su entrega. Las partes sefialan como sus direcciones de correo
electronico para efectos de lo anterior, las siguientes:

e Wally: soporte@wallypos.com.
e El Cliente: el registrado en la Plataforma.

CONSENTIMIENTO
El Cliente en este acto, acepta que ha leido detenidamente y comprende el contenido y alcance de
todas y cada una de las disposiciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones, en la

Politica de Privacidad y demas documentos publicados por Wally.

Fecha de ultima actualizacion: 12 de julio de 2022.

Acepto




